CUC HANG HAI VA DUONG THUY VIETNAM CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

CANG VU HANG HAI THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 321/Qb-CVHHTTH Hué, ngay 29 thang 12 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, don té céo,
don kién nghi, phan anh cia Ciang vu Hang hii Thira Thién Hue

GIAM POC CANG VU HANG HAI THUA THIEN HUE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011; Ludt Tiép céng ddan ngay
25/11/2013; Ludt To cdao ngay 12/6/2018;

Can cik CAC Nghi dinh ciia Chinh phui: s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiet thi hanh mot so dieu cua Luat Tiep cong dan; so 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiet mot so dieu va bién phap t6 chic thi hanh
Lugt To cdo, so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiet mot so diéu
va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw so 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don
khieu nai, don to cdo, don kién nghi, phdan dnh;

Can cir Thong tir sé 18/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025 cua B¢ truong Bo
Xay dung quy dinh vé té6 chuc va hoat dong cua Cang vu hang hai, Cang vu
dwong thuy noi dia,

Can cir Quyet dinh s6 1343/0D-BXD ngay 15/8/2025 ciia Bé truong B
Xay dung vé viéc t6 chire lai Cang vu Hang hai Thira Thién Hué triec thude Cuc
Hang hai va Puong thuy Viét Nam,

Can cie Quyét dinh s6 1149/0P-CHHPTVN ngay 04/7/2025 ciia Cuc
truong Cuc Hang hdi va Duong thuy Viet Nam vé viéc ban hanh Quy dinh tiép
cong dan, xur Iy don khieu nai, don to cdao, don kién nghi, phdan anh cia Cuc
Hang hai va Buong thity Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Té chire - Hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy dinh tiép cong dan, xir Iy
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh ciia Cang vu Hang hai Thira
Thién Hué.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky; thay thé Quyét
dinh s6 158/QD-CVHHTTH ngay 07/7/2025 cia Giam déc Cang vu Hang hai
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Thrra ,Thién Hué V,é viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xur ly don khié}l nai,
don td cdo, don kién nghi, phan 4nh ciia Cang vu Hang hai Thura Thién Hué.

Diéy 3. Truong cac phong, don vi truc thugc Cang vu Hang hai Thura
Thién Hué va t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- Cuc HHPTVN (dé béo c4o);
- Pho Giam déc (dé biét);

- Cac phong, don vi truc thudc;
- Luu: VT, TCHC.

Nghiém Giang Nam



VIETNAM CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
N HUE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

£ ua Cang vu Hang hai Thira Thién Hué
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 321/0P-CVHHTTH ngay 29 thang 12 nam
2025 cuia Giam doc Cang vu Hang hai Thira Thién Hué)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh viéc tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xir 1y doi
véi don khleu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung 1a don),
thong tin t c4o, kién nghi, phan anh ctia Cang vu Hang hai Thira Thién Hué.

2. Viéc to chuc tiép cong dén tai Cang vu Hang hai Thtra Thién Hué thuc
hién theo quy dinh cua phap luat; Quy che To chuce tiep cong dan, Quy trinh
Tiep cbng dan cua don vi va quy dinh nay.

3. Viéc xtur ly don khiél:l nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh tai Cang
vu Hang hai Thura Thién Hué thyc hién theo quy dinh cua phap luat; Quy trinh
Xt 1y don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh ctia don vi va quy dinh
nay.

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi véi cong chirc, vién chirc Cang vu Hang hai
Thtra Thién Hué c6 nhiém vu lién quan dén cong tac to chic ti€p cong dan, xur
1y don va cac to chirc, ca nhan khac c0 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay céc tir ngit duéi day duoc hiéu nhu sau:

1. Bon 1a van ban c¢6 néi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thire theo
quy dinh cua phap luat, guri dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 thAm quyén
dé khiéu nai hodc té cao hoic kién nghi, phan anh.

2. Thong tin 1a thong diép duoc trinh bay dudi dang tin nhén, thu dién tir
hodc bang 101 noi cua co quan, t6 chirc, ca nhan dugc gui dén hop thu dién tir, dién
thoai cta co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co tham quyén trong co quan nha nudc dé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot hodc mot s van dé nhit dinh.

3. T1ep nhan don, thong tin 1a hoat dong cua co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan nhan dugc don dé nhap vao hé thong co s¢ dir 1iéu qudc gia ve khiéu nai,
t0 cdo hodc vao So theo doi tong hop don va xu ly theo quy dinh tai Quy dinh
nay.
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4. Xt Iy don 1a viée co quan, to chire, don vi, ngudi c6 thim quyén cin ctr
vao ndi dung vu viéc duoc trinh bay trong don dé phan loai nham thu 1y giai
quyét don thudc thim quyén, huéng dan hoic chuyén don dén co quan, to chic,
don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét hodc luu don theo quy dinh ctia phap luat.

5. Pau moi tiép nhan, xt Iy don 1a phong chuyén mén nghiép vu duogc
giao nhi€ém vu thyuc hién cong tac tiép nhén, xir 1y don.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan, xir Iy don

1. Viéc tiép cong dan, xir Iy don phai bao dam tuan thu phap ludt; nhanh
chéng, kip thoi, thong nhat va tao diéu kién thuén tién cho cong dan trong viéc
thuc hién céc thu tuc vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Thyc hién tbt cong tac ph01 hop gitra cac phong, don vi tryc thudc va

ngudi ¢ thim quyén trong giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé
viée xu Iy don ddm bdo chinh xac, kip thoi, hi€u qua.

3. Pon phai dugc xu Iy giai quyet huéng dan, chuyén dén ding t6 chirc,
don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

~Chuwong 11
TIEP CONG DAN

Pieu 5. Co quan, to chirc, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan

Cang vu Hang hai Thira Thién Hué (cac phong, don vi tryc thudc) c6
trach nhiém tiép cong dan

Picu 6. Pia diém tiép cong dan

1. Phong To chae - Hanh chinh b tri phong dé tiép cong dan. Phong tief:p
céqg d@n phai duoc jb() tri tai vi tri th}léll’l tién,, bao dém cac di€u kién vat chat cér~1
thiét dé cong dan dén trinh bay khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dugc dé
dang, thuan loi.

2. Tai phong tiép cong dan phai niém yét Noi quy tiép cong dan ciia Cang
vu Hang hai Thura Thién Hué.

Piéu 7. Noi dung cong tac tiép cong dan

1. Lich tiép cong dan

a) Phong To chitc - Hanh chinh ¢6 trach nhiém bo tri lich tiép cong dan
cua Giam doc Cang vu Hang hai Thura Thién Hué (hodc Pho Giam doc dugc
Giam dbc uy quyen) 01 ngay trong thang vao ngay tht Ba cta tuan cudi clng
mdi thang (néu trung vao ngay nghi, ngay 1&, ngay Tét, _ngay nghi bu theo quy
dinh thi ngay tiép cong dan 1a ngay lam viéc dau tién lién ké) va tiép cong dan
dot xuat theo quy dinh.

b) Lich tiép cong dan cua Cang vu Hang hai Thira Thién Hué phai duoc
dang cong khai trén Trang thong tin di¢n tir cua don vi.

2. Cac phong va don vi tryc thudc 1am nhiém vu tiép cong dan
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a) Giao Phong T chutrc - Hanh chinh 1am nhiém vu tiép cdng dan; phan
cdng cbng chtrc, vién chic tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc
trong tuan.

b) Cac phong, don vi truc thudc cir cdng chirc, vién chuc tiép tham gia
tiép cong dan khi co ndi dung lién quan dén trach nhiém tham muu va khi cé
yéu cau cua Phong T6 chirc - Hanh chinh.

3. Viéc tir chdi tiép cong dan; xac dinh nhan than cua nguoi khiéu nai,
ngudi td cdo, ngudi kién nghi, phan anh; xac dinh tinh hop phap cta nguoi dai
dién, ngudi dugc uy quyen, ludt su hodc trg giup vién phap ly; trach nhiém cua
ngudi ding dau co quan, to chie, don vi trong viée truc tiép tiép cong dan; trach
nhiém cua cong chirc, vién chirc duoc giao nhiém vu gitip nguoi ding dau co
quan, to chirc, don vi tiép cong dan va trach nhiém cua co quan, don vi c6 lién
quan; vi¢c theo doi, quan 1y viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi.

' ~ Chuong I1I ’
TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN KHIEU NAIL
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 8. Tiep nhan don khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh

1. Viéc tiép nhan, phan loai don tht_rc,hién theo Di’éu 5,6 Théqg tur s
05/2021/TT-TTCP; Quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan anh ctua don vi va Quy dinh nay.

2. Pau mdi tiép nhan, xtr Iy don thu

Pbi v6i don khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh duogc giri dén Cang vy
Hang hai Thira Thién Hué: Pau mdi tiép nhan, xtr 1y don thu 1a Phong T6 chuc -
Hanh chinh.

3. Phan loai, giai quyét don

Pdi voi don duge giri dén Cang vu Hang hai Thira Thién Hué, Phong To
chuc - Hanh chinh tiép nhan, phan loai nhu sau:

a) Dbi véi nodi dung khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén, tham muu Giam
doc giai quyét theo quy dinh;

b) Déi véi ndi dung kién nghi, phan anh thudc thim quyén, béo céo Giam
dbc dé chuyén cho phong, don vi truc thude co chirc ning, nhiém vu lién quan
giai quyét.

4. Boi voi don thu dugc gui tryc tiép dén cac phong, don vi tryc thude
khong phai phong dau méi quy dinh tai khoan 3 Piéu nay: CAc phong, don vi
truc thudc nhan don thong bao ngay cho Phong T chitc — Hanh chinh dé vao Sé
theo doi tong hop don va xu ly theo quy dinh; dong thoi chu dong xur 1y, giai
quyét cac nodi dung theo don néu thudc thim quyén ciia minh.
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B phan tiép nhén, xur Iy don phai thue hién cong tac bao mat thong tin vé
noi dung don, nguoi t6 cao theo quy dinh cua phap luat; cap nhét vao h¢ thong
co s¢ dir lidu quoc gia vé khiéu nai, t6 céo (https://csdlggkntc.thanhtra. gov.vn),
truong hop don vi chua duoc cip tai khoan thi cip nhat thong tin vao Sé theo
doi tong hop don theo mau quy dinh tai Phu luc 1 Quy dinh nay; lam Phiéu
huéng din (d6i voi don khiéu nai, don c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau) hodc Phiéu
chuyén don (d6i voi don td cdo, don kién nghi, phan anh) theo mau quy dinh tai
Phu luc Thong tu s6 05/2021/TTTTCP; chiu trach nhiém trudc Giam dbc va
phap luat vé cong tac bao mat, thoi gian xtr Iy theo quy dinh.

Diéu 9. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, cac loai don khac

1. Viée xir ly don khiéu nai thyc hién theo Dicu 7, 8, 9, 10, 11, 12 Thang
tw s6 05/2021/TT-TTCP; Quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh ctia don vi va Quy dinh nay.

2. Viée xir Iy don t6 céo thuc hién theo Piéu 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP; Quy trinh xtr 1y don khicu nai, don to cao, don
Kién nghi, phan anh cua don vi va Quy dinh nay.

3. Viéc xu 1}'{ céc loai don khac thuc hién theo Diéu 20, 21, 22, 23,24, 252
26, 27 Thong tu so 05/2021/TT-TTCP; Quy trinh xt ly don khicu nai, don t6
cao, don kién nghi, phan anh ctia don vi va Quy dinh nay.

Pi¢u 10. Tiép nhian va xir Iy thong tin to cAo, kién nghi, phan anh

1. Phong T6 chirc - Hanh chinh ¢6 trach nhiém lap, cong khai s6 dién
thoai duong day nong va dia chi hop thu dién tur trén Trang thong tin dién tir cua
co quan dé tiép nhan thong tin t6 céo, kién nghi, phan &nh; phan céng cong
chtre, vién chirc lam nhiém vu truc dién thoai duong day néng va theo doi thu
dén trén hop thu dién tr dé tiép nhan, xu 1y thong tin.

2. Thong tin phan dnh qua dudng day nong: cong chirc, vién chire lam nhiém
vu tryc dién thoai duong day nong phai dé nghi nguoi cung cap thong tin néu rd
ho tén, dia chi, so dién thoai. Truong hop ngudi cung cap thong tin khong néu ro
ho tén, dia chi, sd dién thoai; cong chirc, vién chirc truc duong day nong van tlep
nhan, ghi chép tom tat noi dung phan anh va ky xac nhan vao Sé theo doi tiép
nhdn théng tin theo mau quy dinh tai Phu luc 2 Quy dinh nay.

3. Thong tin dugc gui to1 hop thu dién tu ghi 16 ho tén, dia chi, c6 noi
dung cu the thi in ra gidy, trinh Giam dbc don vi dé xem xét, giai quyét theo
tham quyén.

4. Thong tin t6 cdo, kién nghi, phan anh gui t6i hop thu dién tir hodc phan
anh qua so dién thoai dudng day nong c6 ho ten, dia chi, ndi dung rd rang, trong
tru’ong hop can thiét dé phuc vu cong tac quan 1y, néu thudc tham quyén thi xem
xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Viéc lwu don, quan 1y theo déi don

1. Viéc Iuu don duge thyc hién theo Diéu 28 Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP.
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2. Viéc quan ly, theo doi don dugc thuc hién theo Piéu 29 Thong tu )
05/2021/TT-TTCP.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém thi hanh

1. Truong cac phong, don vi tryc thugc; cong chire, vién chire duge giao
nhiém vu vé cong tac tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh nghiém chinh chip hanh Quy dinh nay.

2. Phong T chiic - Hanh chinh theo ddi, hudng din, kiém tra viéc thuc
hién Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 phat sinh vuéng mic
can phai stra doi, bo sung, cac phong, don vi truc thudc dé xuat qua Phong To
chtic - Hanh chinh dé tong hop, bdo cao Giam doc xem xét, quyét dinh stra doi,
b6 sung cho phu hop./.
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